Termos de Servico

N6s valorizamos a corrente de informagédo livre na Internet, e queremos que todos se expressem livremente, porém, claro, dentro das leis
vigentes no pais. Em resumo, nés permitimos todo tipo de conteldo, exceto os que sejam ilegais.

Regras de Hospedagem da Zero 49 Servico em Tecnologia da Informacéo

Este Acordo de Servigos contém os termos e condi¢Ges que governam sua inscricdo para Hospedagem e outros servicos relacionados a internet,
fornecidos pela Zero49 Servigo de Tecnologia da Informacédo. Para sua melhor compreenséo, quando falarmos em “Zero 49” ou “NG@s” estamos
falando da Zero 49 Servigos em Tecnologia da Informagdo. Quando falarmos em "Cliente", "vocé" ou "seu” significa vocé. Ao enviar seu pedido,
vocé reconhece que leu este Acordo, e concorda com seus termos e condi¢des e todas as politicas contidas no site da Zero 49. Como referido
neste Acordo, "Site" refere-se a um website da World Wide Web e "Site Zero 49" refere-se ao site localizado no URL http://www.zero49.com.br,

ou qualquer site sucessor e pertencente ou mantido pela Zero 49.
Compromissos do Cliente e Indenizagdes

As partes concordam que em nenhuma circunstancia devera a Zero49 se comprometer com qualquer terceiro por violagédo ou suposta violacdo a
qualquer um dos termos e condi¢Bes firmados adiante neste Acordo. O Cliente concorda em defender, indenizar e manter in6cua a Zero 49 de
qualquer e toda despesa, perda, violagcdo, danos ou reclamacédo de terceiros resultante da violagdo ou suposta violagdo do Cliente dos termos
aqui descritos. Salientamos que o cliente é responsavel por seus dados, assim como é responsavel por fazer backup dos seus dados. O Cliente
concorda em evitar qualquer ag&o legal contra a Zero49 se algum evento resultante em perda de dados ocorra. ZERO49 NAO E RESPONSAVEL POR
PERDAS DE DADOS DE CLIENTES, E O CLIENTE CONCORDA QUE EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA DEVERA A ZERO 49 SER RESPONSABILIZADA POR
QUALQUER PERDA DE DADOS/INFORMAGOES/CONTEUDO/CODIGO/DESIGN/PROGRAMAGAO/ETC.

Limitacdo da Responsabilidade

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA DEVERA ZERO 49 SER RESPONSABILIZADA POR DANOS RESULTANTES DE PERDA DE DADOS, LUCROS, USO DO SITE DA
ZERO 49 ou QUALQUER PRODUTO OU SERVICO DA ZERO 49, OU POR QUALQUER INCIDENTAL, INDIRETO, PUNITIVO, OU CONSEQUENTES DANOS
LIGADOS A ESTE ACORDO OU LIGADOS A QUALQUER PRODUTO OU SERVICO FORNECIDO E DESCRITO NESTE ACORDO.

Uso Aceitavel

Como um revendedor de hospedagem de site, e outros servigos relacionados a Internet, a Zero49 oferece a seus clientes e usuarios, os meios
para disseminar uma abundancia de informagéo publica, privada, comercial e ndo-comercial. Zero49 respeita a ideia de que a internet oferece
um palco para discussédo aberta e livre e a disseminagdo de informacéo e disponibilizacdo de conteldo, entretanto, quando houver interesses
competindo nesses assuntos, a Zero49 se reserva o direito de tomar acdes preventivas ou corretivas que julgar necessarias.

Quando uma informacdo é difundida pela Internet, deve-se também ter em mente que Zero 49 ndo revisa, editora, censura ou toma
responsabilidade por qualquer informag@es que seus clientes possam criar. Quando usuarios colocam informagdes na Internet, eles tem o mesmo
compromisso como outros autores em relagdo a infringir copyrights, difamagdo e linguagem nociva. Também, devido a esta informacédo ser
criada e levada através da internet, poder atingir um grande nimero de pessoas, incluindo tanto os clientes como ndo-clientes da Zero 49,
mensagens postadas através da Internet podem afetar outros clientes e prejudicar a indole, boa vontade, o trabalho, imagem e reputacgédo Zero
49, quando eles, seus clientes, parceiros ou subsidiarios participam das seguintes atividades proibidas.

Envio de Spam

Envio de mensagens ndo-solicitadas em massa, ou mensagens comerciais através da Internet (conhecido como "spamming”). Ndo é somente
prejudicial por causa do impacto negativo nas atitudes do cliente em relacdo a Zero 49, mas também porque pode sobrecarregar a rede da Zero
49 e interromper o servigo oferecido pela Zero 49 a seus clientes. Manter um SMTP aberto é proibido. Quando uma reclamacéo é recebida, Zero
49 age com discricdo para determinar de todas as evidéncias se os destinatarios dos e-mails sdo provenientes de uma lista de e-mails de
participagao facultativa. Se as mensagens forem spam, o cliente pode ser multado no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por esta violacédo e
nés podemos encerrar sua conta sem aviso prévio, e sem devolucédo do dinheiro investido.

Violacéo de Propriedade Intelectual

Participar em qualquer atividade que infrinja ou abuse de alguma forma dos direitos de propriedade intelectual de terceiros, incluindo marcas,
copyrights, segredos de negociagdo, pirataria de software e patentes mantidas por individuos, empresas ou outras entidades. Participar de
atividade que viole privacidade, publicidade ou qualquer outro direito pessoal de terceiros. Quanto a isso a Zero 49 tem o dever, por lei, de
remover ou bloquear o acesso ao contetido do cliente no caso de receber uma notificacdo de infracdo de copyright. E também é politica da Zero
49 acabar com os privilégios de clientes reincidentes em violagdo de leis de copyright.

Banda e Recursos do Servidor

Um servidor virtual € um ambiente compartilnado, onde muitos websites e usuarios residem em uma maquina em particular. A banda mensal
ndo é um problema, devido a enorme e enorme e extremamente rapida rede de nosso fornecedor, do qual temos muito orgulho de ter como
parceiro. Vocé pode utilizar sua cota de banda, e banda adicional deve ser adquirida no caso de ultrapassar esse limite, ou vocé deve atualizar
para um plano maior (se aplicavel). Arquivamento de arquivos para download ndo é permitido. Além disto, pelo menos 90% (considerando pelo
espago) dos arquivos que sdo enviados em nossos servidores devem ser utilizados/relacionados ao seu website, nosso espaco ndo deve ser
utilizado para fins de armazenamento. Qualquer um que estiver usando intensivamente o processador em um programa e/ou scripts que utilizam
quantidades grandes de tempo de processamento sera advertido, e se ndo removidos, 0 programa sera terminado e o site pode ser removido sem
prévio aviso.

Linguagem Abusiva ou Difamatéria



Utilizar a rede da Zero 49 como meio de transmitir mensagens de difamagéo, assédio, abuso ou ameaca é estritamente proibido.

Forjar Cabecalhos

Forjar cabecalhos ou adulterar cabegalhos de mensagens, seja num todo ou em parte, para mascarar a origem da mensagem, é proibido.
Material Adulto

Material adulto ndo é permitido em nossos servidor, o site pode ser removido sem prévio aviso em casa de identificado contetido deste género.
Acesso llegal ou Nao Autorizado a Outros Computadores ou Redes

Acessar computadores, contas ou redes ilegalmente ou sem autoriza¢do, que pertengam a outras pessoas, ou a tentativa de tentar burlar as
medidas de seguranca do sistema de terceiros (conhecido como "hacking"). Também, qualquer atividade que seja utilizada como precursora para
uma tentativa de invaséo de sistema (ex: portscan, stealth scan ou outra atividade com objetivo de colher informagdes) é estritamente proibida.

Distribuicéo de Virus de Internet, Worms e Trojans

Distribuicéo de informagao em relacéo a criagdo de e o envio de virus de Internet, worms, trojans, pinging, flooding, mail bombing ou ataques a
servigos de proibicdo. Também, atividades que rompam o uso de ou interfiram na habilidade de outros para efetivamente utilizar a rede ou
qualquer rede conectada, sistema, servico ou equipamento é terminantemente proibido.

Facilitar a Violagdo desses Termos

Divulgar, transmitir, ou fora isso, tornar disponivel qualquer programa, software, produto ou servigo que seja desenvolvido para violar esses
termos, o que inclui facilitar os meios para spam, iniciacdo de pinging, flooding, mail bombing, ataque aos servigos de proibicao, e pirataria de
software é terminantemente proibido.

Outras Atividades llegais

Participar de atividades que sdo determinadas ilegais, incluindo divulgacédo, transmissdo ou fora isso, a criagdo de correntes, piramides,
utilizacdo de cartdes de créditos fraudulentos e pirataria de software é terminantemente proibido.

Cancelamentos

Solicitagbes de cancelamento devem ser feitas ao menos 72 horas antes da renovagdo, através do nosso sistema de suporte técnico online. A
falha no aviso resultara na renovagéao do seu plano.

Outras Atividades Diversas

Participar de atividades, sejam legais ou ilegais, que a Zero49 reconhece serem nocivas aos seus clientes, operacdes, reputagdo, indole ou
relacBes com clientes.

Como deixamos claro nestes termos, a responsabilidade por evitar atividades nocivas descritas, é de competéncia do cliente. A Zero 49 NAO ir4,
como uma pratica ordinaria, monitorar a comunicagao de seus clientes para ter certeza que cumpram com as politicas da Zero 49 ou com a lei
vigente. Quando a Zero 49 tomar conhecimento de alguma atividade nociva, entretanto, poderd tomar alguma agdo para interromper essa
atividade nociva, incluindo mas néo se limitando a, remover informacéo, derrubar um site, implementar software de "screening" desenvolvido
para bloquear transmissdes ofensivas, proibira acesso a internet ou tomar qualquer atitude que julga apropriada.

Zero 49 é também preocupada com a privacidade da comunicacdo on-line de websites. Em geral, a internet nao é nem mais, nem menos segura
que outros meios de comunicagdo, incluindo o e-mail, fax e servico de telefonia por voz, onde todos esses podem ser interceptados e
comprometidos de alguma forma. Como prudéncia, entretanto, a Zero 49 encoraja seus clientes a assumir que todas suas comunicacées feitas
on-line sdo inseguras. A Zero 49 ndo pode tomar responsabilidade por qualquer informacéo de seguranga transmitida através das instalagdes da
Zero 49.

Zero 49 nao ira intencionalmente monitorar mensagens privadas de e-mail enviadas ou recebidas por seus clientes, a menos que seja exigido ser
feito por lei, autoridade governamental ou quando a seguranga puUblica estd em risco. Zero 49 pode, entretanto, monitorar seu servigo
eletronicamente para determinar se suas instalagcdes estdo operando satisfatoriamente. Também, Zero 49 pode revelar informagéo, incluindo e
ndo se limitando a, informagdes a respeito de um cliente, uma transmisséo feita utilizando um website, em cumprimento a uma ordem judicial,
intimagdo, convocagdo, solicitagdo de descoberta, san¢do, estatuto, regulamento ou solicitagdo do governo. Zero 49 ndo assume qualquer
obrigacédo para informar ao cliente que suas informagdes foram fornecidas e em alguns casos, pode ser proibida por lei de fazer essa notificacéo.
Finalmente, Zero 49 pode revelar informacéo de clientes ou informagéo transmitida através de sua rede quando for necessario para proteger a
prépria Zero 49 ou terceiros de danos, ou quando tal revelacédo seja necessaria para o bom funcionamento do sistema.

Esperemos que esses Termos de Servi¢co sejam de ajuda para deixar claras as obriga¢Ges dos usuarios de Internet, incluindo a Zero 49 Servigos
em Tecnologia da Informagao e seus clientes, como membros responsaveis da Internet. Qualquer reclamagéo sobre violagdo dos termos feita por
algum cliente deve ser encaminhada a zero49@zero49.com.br




